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THONG BAO
Ve viéc trién khai I'J'ng dung cham séc khach hang
(goi tat 1a app Sawaco CSKH)

Kinh gui: Quy Khach hang

Loi dau tién, Cong ty C6 phan Cap nude Phu Hoa Tén (Cong ty) xin gui
dén Quy Khach hang da sir dung dich vu cdp nudc cia Cong ty trong thoi gian
qua.

Thuc hién theo Ké hoach cua Tong Cong ty Cap nude Sai Gon — TNHH
MTV vé trién khai Ung dung cham séc khach hang (goi tit 1a app Sawaco
CSKH) nhém nang cao chat luong phuc vu khach hang tao kénh két ndi thuan
tién, giup khach hang tiép can nhanh chong céc thong tin vé dich vu cung cap
nudc trén nén tang dién thoai thong minh.

V6i cac ing dung tién ich nhu: tra ctru hoa don tién nude, bao chi sé nude
truc tuyén, thanh toén tién nudc, dang ky cac thi tuc vé gan méi déng hd nudc,
dang ky dinh marc nudc va nhan cac thong bao vé lich cap nudc, sua chira hoac
thong tin nganh nudc...Ung dung Sawaco CSKH mang lai nhiéu loi ich, giup
khach hang chu dong lién hé, rat ngan thoi gian, giam thi tuc hanh chinh ma
van dam bao tinh minh bach trong giao dich.

Bang thong bao nay, Cong ty ¢6 phan Cép nude Phii Hoa Téan kinh thong
bao dén quy khach hang ma QR dé cai dat va st dung app Sawaco CSKH dé
kip thoi nhan dugc cac thong tin chinh thue tir don vi cép nude, han ché t6i da
tinh trang mao danh, ltra dao tinh vi nhu hi¢n nay.

Dé biét thém chi tiét quy khach hang vui long lién hé qua Tong dai CSKH
1900 1019 rat mong nhan dugc su dong hanh ctia quy khach hang dé giup
Cong ty phuc vu ngay cang tot hon.

Tran trong./.
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Quét ma QR dé cai dat app Sawaco CSKH




UNG DUNG e

SAWACO CHAV SOC KHACH HANG

DUNG CHUNG CHO KHACH HANG SU DUNG NU'GC CUA SAWACO VA CAC DON VI CAP NUGC THANH VIEN

Pé tai Ung dung va kich hoat tai khoan,
Quy khach hang can thyc hién cac budc:

Budc 1:Tai Ung dung

- Truy cap CH Play hoac App Store, tim
kiém SAWACO CSKH.
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SAWACO CSKH

SAWACO CSKH

-Hodacquét ma QRCode bén dudi
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L
Hb tror Android 10.0+ & iOS 13.4+
- Hodc nhap link dé tai vé:
https://cskh.sawaco.com.vn/cskh

Budc 2: Dang ky tai khoan

-ChonDang ky dé dang ky tai khoan mdi.
-Nhép sé dién thoai didéng.
-ChonBangky bang OTP.

Budc 3: Xac thucdang nhap sinh trachoc
Cothé chon Khéng dung hoac Kich hoat
Budc4: Chinhsach vabiéukhoan

Poc chinh sach va diéu khoan. Chon "Chap
nhan cac chinh sach va diéu khoan su
dung',chonPéngy.

Budc5: Xacthucma OTP

Nhap 06 chit s6 ma bao mat dugc gui toi
diénthoaivachon Xac thuc OTP.

Budc6:Thong tin canhan

Nhap thong tin Ho tén va Dia chi email (néu
c6) dé hoan tat dang ky tai khoan.

Budc7:Liénkétmadanhbd

Dé sir dung day du cac tinh nang, hay lién
két ma danh bo bang cach
-Nhapmadanh bé (intrénhoddon)
-Hoactimkiém theo dia chinha.

*Hé théng sé kiém tra thong tin va lién két ma danh
b6 véi tai khoan ctia Quy khach.

AWACO CSKH

UNGDUNG
CHAM SOC KHACH HANG




Hdy dé SAWACO déng hanh cing Quy
khdch hang véi Ung dung SAWACO CSKH

déquan ly héa don, thanh todn tructuyén,
yéu cdaudichvuchitrongvaithao tdc!

1.THANHTOANHOA PON
DEDANG-TIENLOT-ANTOAN

- Cap nhat héa don tién nudc hang
thang.

- Tich hop nhiéu phuang thic thanh
toan nhu: MoMo, VNPAY, Payoo...

- Luu tr(, tra cdu lich st thanh toan, hoa
dondiéntu.

2. DICH VY KHACH HANG TRUC TUYEN
NHANH GON - TIETKIEM THOI GIAN

- Dang ky gan méi, nang dagi dong ho,
dang ky dinh muc nudc, sang tén hop
dong...

- Bdo chi s6 nudc, phan anh su cé nudc,
khiéu naivagopy.
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YEU CAUDICHVU o
DON GIAN - NHANH CHONG

Budc 1: M3 Ung dung, chon muc "Yéu cau
dichvu"trong Dich vu tructuyén.

Budc2:Chonloaiyéu caucanxuly

- Piéu chinh hgp déng: Thay déi théng
tin chd hgp doéng, cap nhat théng tin
khach hang.

- Phan anh, khiéu nai: Bao 16i hoa don,
chat lugng nudc, cac van dé lién quan
déndichvu.

- Yéu cau ho tro: Can tu van vé dich vu,
cach tinh hoa don, huéng dan thanh
toan.

- Yéu cau thay déi: Thay déi hinh thuc
thanh toan, diéu chinh dinh mdc nuéc.
- Yéu cau kiém tra: Kiém tra dong hoé

nudc, xac minh chisé tiéu thu.

-Yéu cau khac: Cacvan dé khaclién quan
déndichvunudc.

Budc 3: Nhap thong tin chi tiét yéu cau: Ho
tén, s6 dién thoai, néi dung, hinh anh (@nh
kem néu cé). Xac nhan lai ndi dung va bam
Guiyéu cau.

Budc 4: Theo doi, kiém tra trang thai, nhan
thong bao phan héi xur ly ngay trén Ung
dung.
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